Procedura dotyczaca zapewnienia dostepnosci architektonicznej,
cyfrowej i informacyjno - komunikacyjnej osobom ze szczeg6lnymi potrzebami
z wykorzystaniem dostepu alternatywnego obowiazujaca w Szpitalu
Neuropsychiatrycznym Samodzielnym Publicznym Zakladzie Opieki Zdrowotnej
Prof. Mieczystawa Kaczynskiego w Lublinie.
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Postanowienia ogolne:

1. Za wsparcie 0s0b ze szczegbdlnymi potrzebami w dostepie do ustug $wiadczonych
w Szpitalu odpowiedzialni sg koordynatorzy do spraw dostepnosci.

2. Wszyscy pracownicy Szpitala zobowigzani sg do stalej wspodlpracy z koordynatorami
do spraw dostepnosci w celu zapewnienia dostgpnosci do §wiadczen realizowanych przez
Szpital.

Udogodnienia architektoniczne:

1. Do Szpitala prowadzi utwardzone dojscie z prawidtowymi nachyleniami ciggu pieszego.

2. Do budynkow Szpitala ABC ( Lacznik, Somatyk, Izba Przyje¢ ) prowadzi gtéwne wejscie
od strony ul. Abramowickie;.

3. Przed budynkami znajduje si¢ parking /platny/, na ktéorym zlokalizowane s3 m.in. dwa
oznaczone miejsca dla oséb niepetnosprawnych.

4. Wejscie glowne do Szpitala zlokalizowane jest w budynku tacznik (A) w ktorym
mieszczg si¢: Osrodek Rehabilitacji Leczniczej na parterze oraz Przychodnia Specjalistyczna
na | pietrze. Wejscie gtowne prowadzi przez dwa skrzydta drzwiowe otwierane recznie.
Przed wejsciem do budynku na zewnatrz po prawej stronie znajduje si¢ dzwonek dla oséb,
ktore chea skorzysta¢ z Poradni nocnej 1 $wigtecznej opieki zdrowotnej.

Wewnatrz budynku, przechodzac na wprost przez hol gtéwny po prawej stronie znajduje si¢
winda, ktora zapewnia dostgp do pierwszego pigtra, na ktorym zlokalizowana jest
Przychodnia Specjalistyczna oraz do wyzszych kondygnacji budynku Somatyk (B) gdzie
znajduja si¢ oddziaty szpitalne. Winda wyposazona jest w przyciski opisane alfabetem
Braille’a. Przy windzie znajduja si¢ klatki schodowe. W holu gtownym znajduje si¢ toaleta
przeznaczona dla 0séb z niepelnosprawnos$ciami.

5. Obok wejscia gltoéwnego zlokalizowany jest budynek Izby Przyje¢ ( C ). Do budynku
zapewniony jest dostep dla osob niepelnosprawnych (brak barier pionowych, zewnetrzne
drzwi otwierane recznie )

6. Przestrzenie komunikacyjne budynku %racznik (A) wolne sa od barier poziomych
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1 pionowych (komunikacja pozioma — korytarze na jednym poziomie, komunikacja pionowa
— winda).

7. Kancelaria Szpitala zlokalizowana jest na parterze budynku bLacznik (A), wejscie do
Kancelarii znajduje si¢ obok Punktu informacyjnego, ktéry miesci si¢ przy bramie wjazdowe;j
do Szpitala wyposazonej w szlaban. Wejscie do budynku ma zapewniony dojazd dla oséb
niepetnosprawnych, drzwi otwierane recznie.

8. Dyrekcja i Administracja Szpitala zlokalizowane sa w budynku Dwoér Sachsow ( F) , ktory
miesci si¢ na wprost bramy wjazdowej do Szpitala w odlegtosci ok 130 m. Budynek
zapewnia dostgp dla osob z ograniczong sprawnoscig ( pochylnia przed wejsciem, drzwi
otwierane recznie, winda wewnetrzna) .

9. Szpital zapewnia informacj¢ na temat rozktadu poszczego6lnych budynkéw oraz oddziatow
w sposOb wizualny — tablica informacyjna znajduje si¢ na zewnatrz od strony parkingu przy
budynku tacznik (A) . W punkcie informacyjnym réwniez mozna uzyska¢ informacje
odnosnie usytuowania oddziatow szpitalnych oraz innych komoérek organizacyjnych Szpitala.
10. Poruszajac si¢ oznakowanymi traktami jezdnymi i1 pieszymi na terenie Szpitala mozna si¢
bezproblemowo dosta¢ do kazdego z budynkow mieszczacych wszystkie oddzialy szpitalne.

Dostepnos¢ cyfrowa:
1. Strona internetowa Szpitala: www.snzoz.lublin.pl jest czesciowo zgodna z ustawg z dnia
4 kwietnia 2019 roku o dostgpnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych

podmiotéw publicznych z powodu niezgodno$ci wymienionych ponize;j:

- na stronie internetowej znajdujg si¢ dokumenty i pliki multimedialne nieprzystosowane do
potrzeb 0so6b niepetnosprawnych;

-nie wszystkie elementy wizualne zawieraja S$ciezke dzwigkowa z napisami dla
niestyszacych;

- nie wszystkie elementy multimedialne posiadajag mozliwg do uruchomienia bezwzrokowo,
poprawnie sformutowang audiodeskrypcje i/lub przygotowang transkrypcje;

- na stronie umieszczane sg dokumenty od innych podmiotow, ktore moga nie spetniaé
wymagan dostgpnosci. Szpital zapewnia dostep alternatywny.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna:

1. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami (rodzice/opiekunowie/pacjenci) maja mozliwosé
skorzystania w SZNSPZOZ w Lublinie z nastepujacych form pomocy:

a) osoby przybranej, czyli osoby dowolnie wybranej przez siebie w celu ulatwienia
porozumiewania si¢ z osobg ze szczegdlnymi potrzebami 1 udzieleniu jej pomocy
w zalatwieniu sprawy,

b) zgloszenia swojej prosby do Koordynatorow do spraw dostepnosci:

- Koordynator ds. dostepnosci cyfrowej: Jacek Odoj - it@snzoz.lublin.pl,

- Koordynator ds. dostgpnosci architektonicznej: Krzysztof Charszlak -
kcharszlak@snzoz.lublin.pl,

- Koordynator ds. informacyjno — komunikacyjnej: Agata Borowiec -
aborowiec(@snzoz.lublin.pl,




- zgloszenie swojej prosby do sekretariatu: e-mail na adres: sekretariat@snzoz.lublin.pl,
faxem: 81 7441079,
- zgloszenia swojej prosby poprzez wystanie e-mail: na adresy: izbap@snzoz.lublin.pl,

przychodnia@snzoz.lublin.pl,
- uzupehienie wniosku / zalacznik nr 1/ o udzielenie wsparcia korzystajac z formularza

zamieszczonego na stronie internetowe,

- osobiscie lub poprzez inna osobg: w sekretariacie znajdujagcym si¢ w budynku Dwor
Sachsow ( F).

2. W przypadku, kiedy rodzic/opiekun/pacjent ze szczegdlnymi potrzebami zglosit cheé
skorzystania z okre§lonego wsparcia w Szpitalu, wowczas wczesniej wyznaczony pracownik
Szpitala zobowigzany jest czeka¢ na taka osob¢ o umoéwione] godzinie przy omdwionym
wejsciu do Szpitala.

3. Pracownik  portierni, w  sytuacjach  wyjatkowych czyli  wowczas, kiedy
rodzic/opiekun/pacjent ze szczegdlnymi potrzebami nie zglosili wczesniej prosby
o udzielenie wsparcia w postaci osoby wspomagajacej, powiadamia o takiej koniecznos$ci
Koordynatorow do spraw dostepnosci (w godzinach ordynacji Szpitala) lub sanitariusza
ogolno szpitalnego (w przypadku dyzuru);

4. Wyznaczona osoba udziela pomocy w dotarciu do punktu docelowego, a po zakonczone;j
procedurze pomaga w opuszczeniu budynku.

5. W przypadku umodwienia wizyty w poradni specjalistycznej rodzic/opiekun/pacjent
kontaktuje si¢:

a) telefonicznie, od poniedziatku do piatku od 7:30 do 15:00 numery telefonow dostgpne sa
na stronie internetowej Szpitala www.snzoz.lublin.pl

b) osobiscie lub poprzez inng osobe, od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:30-18:00.

6. W sytuacji umoéwienia planowej hospitalizacji, nalezy skontaktowaé si¢
osobiscie/telefonicznie z Kierownikiem oddziatu, do ktorego wystawione jest skierowanie.
Numery telefonéw dostepne sg na stronie internetowej Szpitala: www.snzoz.lublin.pl .

7. W dniu zaplanowanej hospitalizacji, pacjent zglasza si¢ do Izby Przyje¢, gdzie moze

skorzysta¢ z dodatkowej pomocy, o ktora wczesniej wnioskowal pacjent/rodzic/opiekun (np.
oczekiwanie wyznaczonego pracownika przed Szpitalem celem pomocy w wyjeciu wozka,
spotkanie przy drzwiach osoby z dysfunkcja wzroku itp.) w wybranej przez niego formie.

8. Szpital Neuropsychiatryczny w Lublinie zapewnia bezplatng pomoc osoby pehigce;
funkcje tlumacza jezyka migowego w sytuacjach, w ktorych zatatwiane sg sprawy
indywidualne zwigzane z pobytem i leczeniem w Szpitalu. Zgloszenie che¢ci skorzystania ze
wsparcia thumacza jezyka migowego mozna dokona¢ w nastepujacy sposob:

a) przez inng osobe¢

b) przestanie wiadomosci faxem pod nr 81 74 410 79

c¢) wystanie e - mail na adres: izbap@snzoz.lublin.pl, przychodnia@snzoz.lublin.pl,

d) wystanie e - mail do Koordynatora ds. dostgpnosci informacyjno — komunikacyjnej

aborowiec@snzoz.lublin.pl

Zgloszenia nalezy dokona¢ na co najmniej 3 dni robocze przed planowanym zdarzeniem.
Z wylaczeniem sytuacji naglych. Wczes$niejsze wskazanie sprawy utatwi i1 przyspieszy jej
zalatwienie.



Koordynator do spraw dostepnosci skontaktuje si¢ bezposrednio z osoba zglaszajaca,
potwierdzajac mozliwo$¢ realizacji ustugi oraz termin i ustala sposéb jej realizacji.

9. Koordynatorzy oraz osoby wyznaczone w Izbie Przyj¢¢, Przychodni Specjalistycznej oraz
Sekretariatu zobowigzane sg do prowadzenia Rejestru zgtoszen dot. dostepnosci /zatacznik
nr 3/.

Dostep alternatywny:

1. Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystagpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostgpnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej w formie alternatywnej korzystajac
z formularza na stronie internetowe;j:

a) wniosek / zatgcznik nr 2 / o zapewnienie dostepnosci sktadany jest do Dyrekcji Szpitala:

- poprzez inng osobg

- przestanie wiadomosci faxem pod nr 81 744 10 79

- poczta elektroniczng: sekretariat@snzoz.lublin.pl, izbap@snzoz.lublin.pl,
przychodnia@snzoz.lublin.pl, it@snzoz.lublin.pl, kcharszlak@snzoz.lublin.pl,
aborowiec(@snzoz.lublin.pl,

Zataczniki:
1. Wniosek o udzielenie wsparcia
2. Wniosek o zapewnienie dostgpnosci
3. Rejestr zgloszen dot. dostepnosci.
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