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I.  Postanowienia ogodlne
§1

Wewnetrzny Regulamin zgloszen naruszen prawa i ochrony osob zglaszajacych
naruszenia prawa w Szpitalu Neuropsychiatrycznym w Lublinie powstal w obowigzku
wykonania Dyrektywy z Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z 23 pazdziernika 2019 r.
w sprawie ochrony oséb zglaszajacych naruszenia prawa Unii (Dz. Urz. UE L 305
z 26.11.2019, str. 17 oraz Dz. Urz. UE L 347 z 20.10.2020, str. 1) i art. 29 w zw. z art. 25
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 1., poz. 928) i okresla
utworzenie wewnetrznego systemu zgloszefi, monitorowania, wykrywania i rozwigzywania
sytuacji zwigzanych z wystgpieniem naruszen prawa.

§2

Celem Regulaminu jest stworzenie kompleksowej regulacji problematyki ujawniania
przypadkéw naruszen prawa oraz ochrony oséb dokonujgcych zgloszen, ochrona Szpitala
poprzez wczesne wykrycie i usunigcie zgloszonych naruszen oraz propagowanie postawy
obywatelskiej odpowiedzialnosci.

Regulamin umozliwia jawne oraz poufne dokonywanie zgloszen, gwarantuje rzetelne,
obiektywne i terminowe sprawdzanie zgloszen oraz zapewnia ochrone oséb dokonujgcych
zgloszen i 0s6b z nimi zwigzanych.

Wewnetrzny Regulamin zgloszen naruszeni prawa i ochrony osob zglaszajgcych
naruszenia prawa w Szpitalu Neuropsychiatrycznym w Lublinie powstal po konsultacjach
z organizacjami zwigzkow zawodowych dziatajacych na terenie Szpitala.

§3
Przez uzyte w Regulaminie okreslenia rozumie sie:

1. Dyrektor  Szpitala  (Kierownik  jedmostki) -  Dyrektor  Szpitala
Neuropsychiatrycznego w Lublinie.

2. Pelnomocnik ds. naruszen prawa - pracownik odpowiedzialny za przyjmowanie
zgloszen, potwierdzenie przyjecia zgloszen Sygnalistom oraz przekazywanie zgloszef
do Zespotu ds. naruszen prawa celem podjecia dziatan wyjasniajacych.

3. Zespo6l ds. naruszen prawa — zesp6l odpowiedzialny za prowadzenie postepowania
dot. zgloszenia naruszen prawa (zgloszenia sygnalizujgcego) i spelnienie obowigzku

informacyjnego wobec osoby dokonujgcej zgloszenia, w szczegdlno$ci udzielenie
odpowiedzi. Zasady pracy Zespohu okresla odrebny regulamin.

4. Zglaszajacy(Sygnalista) — osoba fizyczna, ktéra zglasza lub ujawnia publicznie
informacje o naruszeniu prawa uzyskang w kontekécie zwigzanym z praca, ktéra
pracuje lub pracowala, badz utrzymywata kontakt w kontekscie zwigzanym z praca

w szezegdlnosei:




a) pracownik, takze w przypadku, gdy stosunek pracy juz ustal oraz pracownik
tymczasowy,

b) osoba ubiegajgca si¢ o zatrudnienie, ktéra uzyskata informacje o naruszeniu prawa
w procesie rekrutacji lub negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy,

c) osoba swiadczacej prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na
podstawie umowy cywilno-prawnej,

d) czlonek organu osoby prawnej i prokurent,

€) osoba Swiadczaca prace pod nadzorem 1 kierownictwem wykonawey,
podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilno-prawnej,

f) stazysta,

g) wolontariusz,

h) praktykant.

. Naruszenie prawa - kazde dzialanie lub zaniechanie naruszajgce lub mogace

naruszaC regulacje prawne obowigzujace w Sgzpitalu, jak rowniez stanowigce

naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa, takze naruszenia, ktore jeszcze nie

mialy miejsca, ale uzasadnione jest podejrzenie, ze takowe wystapia, do ktérych

doszlo lub prawdopodobnie dojdzie w podmiocie prawny, w ktérym Sygnalista

uczestniczyl w procesie rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie

umowy, oraz proby ukrycia takich naruszeii w szczegélno$ci, ale nie wylgcznie,

w obszarze: ,
e przestgpstw gospodarczych — kradziezy, zniszczenia mienia, oszustwa,

falszerstwa, dziatan na szkode Szpitala,
e naduzywania pozycji i pelnionej funkeji,
e korupcji urzedniczej i menadzerskiej,

e naruszenia zakazu konkurencji i ujawniania tajemnicy prawnie chronionej
Szpitala,

e naruszen prawa w obszarze zaméwienn publicznych, stosowania produktow
i materialbw niebezpiecznych, bezpieczenstwa transportu, ochrony
srodowiska, ochrony praw konsumentéw, ochrony prywatnosci i danych
osobowych,

e konfliktu intereséw,

e prania pieni¢dzy i finansowania terroryzmu.,

. Zgloszenie (sygnalizacja) - informacja o rzeczywistych i potencjalnych naruszeniach

prawa zgloszona w ramach Systemu zgloszeniowego.

System zgloszeniowy - ogdt Srodkéw organizacyjnych, technicznych, prawnych
i osobowych stuzgcych zglaszaniu i zarzadzaniu — zgodnie z niniejszym regulaminem
- Zgloszeniami.

. Kanal zgloszenia - techniczne 1 organizacyjne rozwigzania umozliwiajace
dokonywanie Zgtoszen.

. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem




danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogblne rozporzadzenie o ochronie danych).

10. Dzialania odwetowe - oznaczajg bezposrednie lub posrednie dzialanie lub
zaniechanie majace miejsce w kontekscie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane
zgloszeniem wewngtrznym lub zewnetrznym lub ujawnieniem publicznym i ktore
narusza lub moze naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢
nieuzasadniong szkode¢ dla osoby dokonujgcej zgloszenia, w tym bezpodstawne
inicjowanie postgpowan przeciwko osobie dokonujacej zgloszenie lub o0s6b
zaangazowanych. Za dzialania odwetowe uwaza si¢ takze probe lub grozbe
zastosowania tych dzialan.

11. Dzialania nast¢peze - oznaczajg dzialania podjete przez podmiot prawny lub organ
publiczny w celu oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgloszeniu oraz w celu
przeciwdzialania  naruszeniu prawa bedacemu  przedmiotem  zgloszenia
w szczegblnodci przez postepowanie wyjasniajace, wszezecie kontroli lub
postgpowania administracyjnego, wniesienie oskarzenia, dzialania podjete w celu
odzyskania $rodkéw finansowych lub zamknigcie procedury realizowanej w ramach
wewngtrznej procedury dokonywania zgloszeh naruszen prawa i podejmowania
dzialan nastgpczych lub procedury przyjmowania zgloszeh zewnetrznych
i podejmowania dziatan nastepczych.

12. Osoba pomagajaca w dokonaniu zgloszenia (osoba zaangazowana) - osoba
fizyczna, ktora pomaga osobie dokonujacej zgltoszenia w tej czynnosci lub ujawnieniu
publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zostaé
ujawniona.

13. Osoba, ktorej dotyczy zgloszenie - osoba fizyczna lub prawna, a takze jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosé
prawng, ktora jest wskazana w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym, jako osoba,
ktéra dopuscila si¢ naruszenia lub jako osoba, z kt6rg osoba, ktéra dopuscila sie
naruszenia prawa jest powigzana.

14. Osoba kierujaca komérka kadrowg - jest to kazdorazowy Kierownik Kadr.

15. Zgloszenie wewngtrzne- ustne lub pisemne przekazanie informacji o naruszeniu
prawa i naruszeniu prawa podmiotowi prawnemu,

16. Ujawnienie publiczne - podanie informacji o naruszeniu prawa do wiadomosci
publiczne;.

17. Informacja zwrotna - przekazanie zglaszajagcemu informacji na temat planowanych
lub podjetych dzialan nastepczych i powodoéw takich dziatan.

Wiszelkie pojgcia, jakie nie zostaly zdefiniowane wprost w niniejszym Regulaminie nalezy
rozumie¢ zgodnie z brzmieniem i celem ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie
sygnalistéw (Dz. U. 2024 r., poz. 928).



§4

1. Przepiséw dotyczacych zgloszenia nie stosuje si¢ do informacji objetych:
a) przepisami o ochronie informagiji niejawnych,
b) tajemnicg zwigzang z wykonywaniem zawodéw medycznych oraz prawniczych,
¢) tajemnicg narady sedziowskiej,
d) postgpowaniem karnym — w zakresie tajemnicy postgpowania przygotowawczego
oraz tajemnicy rozprawy sadowej prowadzonej z wylgczeniem jawnosci.

§5

Pracownik, ktoéry powzigt wiedze o naruszeniu prawa przy wykonywaniu pracy badz
przy realizacji zadan Szpitala powinien bezzwlocznie dokona¢ zgloszenia wskazujacego
okolicznosci zaistniatej sytuacji.

§6

Ustanawiajgc Wewnetrzny Regulamin, Dyrektor Szpitala zobowigzuje sie podjaé
niezbg¢dne dzialania dla zapewnienia bezstronnosci weryfikacji zgloszen oraz daje gwarancje
poufnosci informacji i ochrong oséb zglaszajacych, osobom pomagajacym w dokonaniu
zgloszenia, jak réwniez osobom powigzanym ze zglaszajacym, w szczegdlnosci przed
dzialaniami odwetowymi.

§7

1. Podmiotem odpowiedzialnym za przestrzeganie postanowiefi, wdrozenie oraz zapewnienie
srodkéw i narzedzi niezbednych dla realizacji jego postanowien jest Dyrektor.
2. Za wykonywanie zadan wynikajgcych z Regulaminu odpowiada:
1) Dyrektor, ktéry aktywnie uczestniczy w realizacji niniejszego Regulaminu,
w szczegbInosci poprzez:
a) osobiste zaangazowanie W rozwdj systemu przeciwdzialania naruszeniom prawa,
w tym korupcji,
b) ptomowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdzialaniu wszelkim
naruszeniom prawa,
¢) zapewnienie Srodkoéw finansowych, organizacyjnych i kadrowych umozliwiajacych
rozwoj systemu przeciwdziatania naruszeniom prawa,
d) ustalenie i podzial kompetencji pomiedzy pracownikéw Szpitala, w sposob
zapewniajacy efektywnos¢ systemu przeciwdzialania naruszeniom prawa.

2) Zespol ds. naruszen prawa (stalv)— realizuje postanowienia niniejszeco Resulaminu.
w szczegblnosci poprzez:

a) prowadzenie postgpowania dotyczacego zgloszenia,



b) spetnienie obowigzku informacyjnego wobec osoby dokonujacej zgloszenia,
w szczegblnosci udzielenie odpowiedzi,

¢) sprawowanie bezposredniego nadzoru nad skutecznoscig wdrozonego systemu
przeciwdzialania naruszeniom prawa,

d) promowanie kultury organizacyjnej opartej na przeciwdziataniu wszelkim
naruszeniom prawa,

e) zglaszanie naruszen wlasciwym organom,

f) zapewnienie bezstronnosci podczas prowadzonych postepowan,

g) propagowania postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci.

Sklad zespolu zostaje powotany Zarzadzeniem wydanym przez Dyrektora Szpitala. *

3) Pelnomocnik ds. naruszen prawa - realizuje zadania zapewniajgce sprawne
funkcjonowanie systemu przeciwdziatania naruszeniom prawa w szczegélnosci poprzez:
a) przyjmowanie zgtoszen/sygnalizacji,
b) prowadzenie Rejestru zgloszen / sygnalizacji,
¢) zapewnienie rozpatrzenia kazdego zgloszenia, tj. przekazanie sprawy do Zespotu ds.
naruszen prawa w celu wyjasnienia sprawy,
d) zapewnienie poufnosci osobie dokonujgcej zgloszenia,
€) zapewnienie bezstronnosci przyjmowania zgloszenia,
f) propagowania postawy obywatelskiej odpowiedzialnosci.

Pelmomocnik zostaje powolany Zarzgdzeniem Dyrektora Szpitala. *

4) Kierownicy komérek organizacyjnych Szpitala wspolpracujg z Zespolem ds. naruszen
prawa w zakresie:
a) monitorowania przestrzegania zasad post¢powania przez podlegltych pracownikéw,
b) wyjasniania okolicznosci zdarzen opisanych w zgtoszeniu/sygnalizacji,
c) zapewnienia w podleglej komorce organizacyjnej warunkéw sprzyjajacych
wezesnemu wykrywaniu i usuwaniu naruszen prawa.

5) Pracownicy Szpitala, w szczegdlnosci:
a) przestrzegajg wartosci etycznych i przepiséw prawnych przy wykonywaniu
powierzonych zadan,
b) na biczaco zglaszajg wszelkic zauwazone naruszenia prawa,

¢) udostepniajg informacje niezb¢dne do wyjasnienia naruszef prawa.




II. Sposoby dokonywania zgloszen
§8

. Zgloszenia naruszenia prawa dokonywane moga by¢ poprzez dedykowane poufne

kanaty zgtoszen funkcjonujace w Szpitalu w szczegolnosci:

a) w formie pisemnej — poprzez umieszczenie Zgloszenia Wewngtrznego
w dedykowanej skrzynce znajdujgcej sic w holu gtéwnym w Dworku lub w formie
listownej na adres: Szpital Neuropsychiatryczny w Lublinie, ul. Abramowicka 2,
20-442 Lublin z dopiskiem na kopercie, ,,Zgloszenie naruszenia prawa”, ,, Do r3k
wlasnych Pelnomocnika ds. naruszen prawa”; ,,Zesp6t ds. rozpoznawania naruszen
prawa”.

b) w formie ustnej — za pomocg ustnego zgloszenia na wniosek zglaszajacego,
Przyjmujacemu Zgloszenie podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego
w Sali Konferencyjnej Dworku w terminie 14 dni, liczonych od dnia zlozenia
wniosku. Zgloszenia beda przyjmowane we wtorki w godzinach 8:00 — 9:00.

c) w formie elektronicznej — poprzez wystanie Zgloszenia Wewnetrznego na adres
poczty elektronicznej tj.: sygnaliSci@snzoz.lublin.pl dedykowanej jedynie w tym
celu 1 posiadajagcej adekwatne zabezpieczenie umozliwiajgce zachowanie
poufnosci danych osobowych.

Zgloszenie Wewngtrzne nie moze by¢ zlozone anonimowo.

. Zgloszenie Wewnetrzne musi zawiera¢ wyjasnienie przedmiotu Zgloszenia

1 co najmniej nastepujace informacje:

a) data i miejsce naruszenia prawa lub data i miejsce uzyskania informacji
0 naruszeniu prawa,

b) opis sytuacji lub okoliczno$ci naruszenia prawa lub stwarzajgcej mozliwosé
naruszenia prawa,

c) wskazanie podmiotu, ktérego Zgloszenie Wewnetrzne dotyczy,

d) wskazanie ewentualnych $wiadkoéw naruszenia prawa,

e) przedstawienie dowod6w i informacji o naruszeniu prawa jakimi dysponuje
zglaszajacy,

f) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego.

. Ustne zgloszenie nastepuje w miejscu dedykowanym zapewniajacym zachowanie

poufnosei w wyznaczonych dniach 1 godzinach.

. Zgloszenie Wewngtrzne moze by¢ dokonane wytgcznie w dobrej wierze.

Zakazane jest swiadome skladanie falszywych Zgloszen Wewngtrznych.

Osoba, ktéra poniosla szkode z powodu §wiadomego zgloszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informacji przez sygnaliste, ma prawo
do odszkodowania lub zadoSéuczynienia za naruszenie dobr osobistych

od sygnalisty, ktory dokonal takiego zgloszenia lub ujawnienia publicznego.




§9

1. Przyjete przez Pracodawcg srodki komunikacji na potrzeby przyjmowania zgloszen
wewngtrznych:

a) sgniezalezne od sposobéw komunikacji wykorzystywanych w ramach zwyklej
dziatalno$ci Szpitala Neuropsychiatrycznego w Lublinie,

b) zapewniajg poufno$¢ i integralno$é danych, w tym ich zabezpieczenie przed
odczytaniem przez osoby nieuprawnione,

¢) uniemozliwiajg nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informacji
objetych zgloszeniem oraz zapewniajg ochrone poufnodci tozsamosci sygnalisty,
osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, oraz osoby trzeciej wskazanej w zgloszeniu.
Ochrona poufnosci dotyczy informacji, na podstawie ktérych mozna bezposrednio
lub posrednio zidentyfikowaé tozsamos$¢ takich osoéb.

§10

f—y

Dyrektor Szpitala wybierze 2 pracownikéw Szpitala Neuropsychiatrycznego
w Lublinie peligcych funkcje Pelnomocnikow ds. naruszen praw. Wyznaczeni
pracownicy begdg uprawnieni do przyjmowania zgloszeni wewnetrznych w Szpitalu,
potwierdzenia przyjecia zgloszen Sygnalistom  oraz przekazywania zgloszen
do Zespolu w celu podj¢cia dziatan wyjasniajgcych.

2. Dyrektor Szpitala wskaze sposrod pracownikéw Szpitala Neuropsychiatrycznego
wyznaczy cztonkéw Zespotu ds. naruszen prawa. Do obowigzkéw czlonkéw Zespotu
ds. naruszeh prawa bedzie nalezalo dokonywanie wstepnej weryfikacji zgloszen,
podejmowanie dzialan nastgpczych oraz spelnienie obowigzku informacyjnego wobec
osoby dokonujacej zgloszenia, w szczegblnosei udzielenie odpowiedzi .

3. Dyrektor Szpitala udzieli wskazanym w pkt. 1 i 2 pisemnych upowaznienr osobom
przyjmujacym zgloszenia jak réwniez cztonkom Zespolu ds. naruszen prawa
uprawniajgcych ich do podejmowania dziatan o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie.

4. Upowaznione osoby beda zobowigzane do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, jakie uzyskaly w zwigzku ze sprawowaniem funkecji.

5. W przypadku, gdy zgloszenie wewngtrzne zostalo / zostanie przyjete przez

nieupowaznionego pracownika, pracownik ten jest bedzie zobowigzany do:

a) zachowania w tajemnicy informacji mogacych skutkowaé ustaleniem tozsamosci
osoby dokonujacej zgltoszenia lub osoby, ktérej dotyczy zgloszenie,

b) niezwlocznego  przekazania  zgloszenia  wewnetrznego  upowaznionemu
pracownikowi, organu centralnego albo organu publicznego, bez wprowadzania
zmian w tym zgloszeniu.




1.

§11

Zgloszenie co do zasady ma charakter poufny, gdy osoba dokonujgca zgloszenia nie
zgadza si¢ na ujawnienie swoich danych - dane podlegaja utajnieniu.

2. Zgloszenie moze mie¢ charakter jawny, gdy osoba dokonujaca zgloszenia zgadza sie

1.

pisemnie na ujawnienie swojej tozsamosci osobom zaangazowanym w wyjasnienie
zgloszenia.

§12

Zgloszenie zewngtrzne - Zgloszenie moze byé réwniez dokonane do Organu
publicznego lub Organu centralnego z pominigciem przewidzianej w Regulaminie
$ciezki zgloszen wewngtrznych, w szczegblnosci w razie braku reakcji na dokonane
zgloszenie kanalem wewnetrznym. Zgloszenie dokonane do Organu publicznego
lub Organu centralnego z pominieciem $ciezki okreslonej w Regulaminie zgloszen
wewngetrznych nie skutkuje pozbawieniem zglaszajacego ochrony przewidzianej
w ustawie z dnia 14 czerwca 2024 r. (Dz. U. 2024 r., poz. 928).0Organem centralnym
jest Rzecznik Praw Obywatelskich. Organem publicznym przyjmujgcym zgloszenia
w zakresie zasad konkurencji i ochrony konsumentéw jest Prezes Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw. Organami publicznymi sg takze inne Organy
przyjmujace zgloszenia zewngtrzne dotyczace naruszeh w dziedzinach nalezacych
do zakresu dziatania tych Organdw.

Ujawnienie publiczne — nalezy przez to rozumieé¢ podanie informacji o naruszeniu
prawa do wiadomosci publicznej.

III. Zasady obstugi zgloszen

§13

. Zgloszenia traktowane sg z nalezyta powagg i starannos$cig w sposéb poufny, a przy

ich rozpatrywaniu obowigzuje zasada bezstronnosci i obiektywizmu. Podczas
rozpatrywania zgloszen wszyscy uczestnicy postgpowania sg zobowigzani do
dotozenia nalezytej starannosci, aby uniknaé podjecia decyzji na podstawie
chybionych i bezpodstawnych oskarzen, niemajgcych potwierdzenia w faktach
i zebranych dowodach oraz z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego imienia
pracownikow 1 osob, ktdrych zgloszenie dotyczy.

§ 14

Zglaszajacy naruszenie prawa i osoba pomagajgca podlegajg ochronie zapewnionej
w ninigjszym Regulaminie jesli dziataly w dobrej wierze, tzn. mialy uzasadnione
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podstawy by sadzi¢, ze informacja dotyczgce naruszeri prawa bedaca przedmiotem
zgloszenia lub ujawnienia publicznego byta prawdziwa w momencie dokonywania
zgloszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa.
Ochrona Zglaszajacego i osoby pomagajacej w zgloszeniu obowiazuje od chwili
dokonania zgloszenia lub ujawnienia publicznego.

§15

. Przyjmowanie i weryfikacja zgloszen wewnetrznych, podejmowania dziatan

nastgpczych oraz zwigzanego z tym przetwarzania danych osobowych:

a) uniemozliwia uzyskanie dostepu do informacji objetej zgloszeniem wewnetrznym
nieupowaznionym osobom,

b) zapewnia ochrong poufnosci tozsamosci osoby dokonujacej zgloszenia i osoby,
ktorej dotyczy zgloszenie.

. Ochrona poufnosci, o ktérej mowa w ust. 1 pkt. 2, dotyczy informacji, na podstawie,

ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé tozsamo$é osoby

dokonujacej zgloszenia oraz osoby, ktorej dotyczy zgloszenie.

§16

. Osobie dokonujacej zgloszenia oraz osobie pomagajacej w dokonaniu Zgloszenia

Dyrektor Szpitala zapewnia ochron¢ przed mozliwymi dziataniami odwetowymi,

probami lub grozbami zastosowania takich dziatan, a takze przed szykanami,

dyskryminacji i innymi formami wykluczenia lub n¢kania przez innych pracownikow.

. Zapewniajgc ochrong, o ktoérej mowa w ust. 1 Dyrektor Szpitala, w szczegdlnosci:

a) podejmuje dzialania gwarantujagce poszanowanie zasady poufnosci
i anonimowos$ci danych, ochrone tozsamos$ci na kazdym etapie
postepowania wyjasniajagcego, jaki po jego zakonczeniu, z zastrzezeniem
§ 17,

b) doprowadza do ukarania, zgodnie z regulaminem pracy pracownikow,
ktérym udowodnione zostalo podejmowanie jakichkolwiek dzialan
represyjnych i odwetowych wzgledem osoby dokonujacej zgloszenia oraz
osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia,

c) zobowigzuje osobg pisemnie upowazniong do przetwarzania danych
osobowych osoby zglaszajgcej oraz osoby pomagajacej w dokonaniu
zgloszenia, kierujaeg komérky kadrows do stalego, (co najmniej przez
okres postepowania wyjasniajacego i przez okres 12 miesiecy po jego
zakonczeniu) monitorowania sytuacji kadrowej osoby dokonujgcej
zgloszenia oraz osoby pomagajgcej w dokonaniu zgloszenia.
Monitorowanie obejmuje analize uzasadnienia wszelkich wnioskéw
przetozonych osoby dokonujacej zgloszenia oraz osoby pomagajgce;
w dokonaniu zgloszenia dotyczacych zmiany ich sytuacji prawnej
i faktycznej w ramach stosunku pracy w szczegdlnosci (np. wnioskowanie
0 rozwigzanie umowy o prace, wnioskowanie o zmiang zakresu czynnosci,
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wnioskowanie o przeniesienie do innej komoérki organizacyjnej/na inne
stanowisko pracy, degradacja stanowiskowa, ptacowa, w zakresie braku
dodatkowego wynagrodzenia przyznawanego pracownikom — dodatki,
nagrody, premie, zmiana warunkéw $wiadczenia pracy — wynagrodzenie,
wymiar etatu, godziny pracy, udzielenie pracownikowi urlopu
wypoczynkowego/ szkoleniowego/ bezplatnego itp.).

3. W przypadku stwierdzenia lub podejrzenia dziatain odwetowych lub innych dziatan
o ktérych mowa w § 16 ust. 1 niniejszego Regulaminu zmierzajgcych do pogorszenia
sytuacji prawnej lub faktycznej osoby dokonujgcej zgloszenia oraz osoby pomagajacej
w dokonaniu zgloszenia osoba kierujgca komoérka kadrowa zobowigzana jest
poinformowa¢ Wnioskodawce (Przelozonego) osoby podejmujacej takie dziatania
o zakresie i charakterze tych dzialan a takze zwréci¢ sie do Pracodawcy z prosbg
o interwencj¢ i objegcie Zglaszajacego lub osobe pomagajagca w zgloszeniu nalezyta
ochrong. Dzialania takie powinny by¢ podjete niezwlocznie.

§17

. Pelnomocnik ds. naruszefi prawa ma obowigzek potwierdzenia zglaszajgcemu przyjecia
zgloszenia w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania, chyba Ze zglaszajacy nie podal
adresu, na ktory nalezy przekaza¢ potwierdzenie.

. Wyznaczony czlonek Zespolu ds. naruszen prawa przekazuje zglaszajagcemu informacje
zwrotng o podjetych dzialaniach, w maksymalnym terminie nieprzekraczajgcym
3 miesigcy od potwierdzenia przyjecia zgloszenia lub w sytuacji, gdy nie doszto do
przekazania potwierdzenia zglaszajagcemu w terminie 7 dni zgodnie z ust.1, w terminie
3 miesigcy od uptywu tego terminu.

. Informacja zwrotna obejmuje w szczeg6lnosci informacj¢ o stwierdzeniu badz braku
stwierdzenia wystgpienia naruszenia prawa i ewentualnych srodkach, ktére zostaty lub
zostang zastosowane w reakcji na stwierdzone naruszenie prawa.

. Informacja zwrotna jest dokonywana zgodnie z § 8 ust 3 pkt. f Regulaminu.

. Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia sg przechowywane
przez pracodawce nie dtuzej niz przez okres 5 lat od dnia przyjecia zgtoszenia.

. Osoby posiadajagce dostgp do danych osobowych osoby zglaszajacej oraz osoby
pomagajace] w Zgloszeniu, jak réwniez osoby, ktérej dotyczy Zgloszenie, muszg
posiada¢ pisemne upowaznienie od Pracodawcy do przetwarzania tych danych
osobowych.

§18

1. Osobe dokonujgca zgloszenia nalezy kazdorazowo informowaé o okolicznosciach,
w ktorych ujawnienie jej tozsamosci stanie sie konieczne, np. w razie wszczecia
postepowania administracyjnego, sgdowego (karnego, cywilnego).
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IV. Dziatania nastepcze

§19

. 7Za dziatania nastepcze uznaje sie czynnosci:

a) ocena prawidlowosci zarzutéw po zasi¢gnieciu opinii prawne;j,

b) weryfikacja informacji o naruszeniu,

¢) przeprowadzenie dochodzenia wewnetrznego,

d) przekazanie w wersji pisemne] celem uzupelnienia Rejestru zgloszen
wewnetrznych informacji o podjetych dzialaniach nastepczych oraz daty
zamknigcia sprawy,

€) zamknigcie procedury dziatan nastepczych.

. Zesp6l ds. naruszef prawa moze podejmowaé nastepujace dzialania w celu

zweryfikowania informacji o naruszeniu:

a) odbieranie wyjasnien w celu zgromadzenia dodatkowych informacji,
b) na prosbe otrzymywanie kopii dokumentow.

. Zespot ds. naruszen prawa ma obowigzek podejmowania czynnosci, z zachowaniem

nalezyte] starannosci.

. Z kazdego podjetego dzialania nastgpczego powstalego w wyniku zgloszenia

naruszenia Zespol ds. naruszen prawa sporzadza Protokdt z przebiegu dochodzenia

wewngetrznego w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje

Dyrektor Szpitala.

. W przypadku stwierdzenia naruszenia w drodze podjetych dzialan nastgpczych Zespét

ds. naruszen prawa zobowigzany jest do bezzwlocznego powiadomienia Dyrektora

Szpitala o naruszeniu w celu zapobiegniecia dalszym naruszeniom.

. Zesp6l ds. naruszen prawa nie podejmuje dziatan nastepczych w przypadku,

gdy w zgloszeniu wewngtrznym dotyczgcym sprawy bedacej juz przedmiotem

wezesniejszego zgloszenia nie zawarto istotnych nowych informacji na temat naruszen

w poréwnaniu z wezesniejszym zgloszeniem wewnetrznym.

. W przypadku, o ktérym mowa w pkt. 6, odnotowuje sie ten fakt wraz z uzasadnieniem

w Rejestrze Zgloszenh Wewnetrznych w Szpitalu Neuropsychiatrycznym, druk

Rejestru stanowi zalgcznik nr 1 do Wewngtrznego Regulaminu.

. Za odpowiednie dzialanie nastgpcze uznaje sie¢ takze zamknigcie procedury

weryfikacji informacji o naruszenia w zwigzku ze stwierdzeniem, ze naruszenie nie

wymagalo dalszych dziatan nastepczych.
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V. Rejestr naruszen

§20

Pelnomocnik ds. naruszen prawa:

a) prowadzi papierowy Rejestr zgloszen wewnetrznych,

b) posiada pisemne upowaznienie do przetwarzania danych osobowych
zgromadzonych w tym Rejestrze,

c) Rejestr przechowywany jest w zamykanej szafce specjalnie do tego przeznaczonej,
do ktérej dostep posiada osoba upowazniona do prowadzenia Rejestru.

Wpisu do Rejestru zgloszenn wewnetrznych dokonuje sie na podstawie zgloszenia

wewnetrznego.

W Rejestrze zgloszen wewngtrznych gromadzi sie nastepujace dane:

a) numer zgloszenia,

b) przedmiot naruszenia,

c) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgloszenie, niezbedne do
identyfikacji tych os6b,

d) adres do kontaktu sygnalisty,

e) date dokonania zgloszenia,

f) informacje o podjetych dziataniach nastepczych /wskazanych przez Zespot ds.
naruszen prawa/,

g) date zakonczenia sprawy/wskazang przez Zesp6t ds. naruszen prawa/.

Dane w Rejestrze zgloszenn wewnetrznych sa przechowane przez okres 3 lat po

zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktorym zakoficzono dziatania nastepcze,
lub po zakonczeniu postgpowan zainicjowanych tymi dziataniami.

VI. Prawa 1 ochrona sygnalisty oraz osob
zaangazowanych

§21

Dane osobowe zglaszajacego oraz inne dane pozwalajgce na ustalenie jego
tozsamosci nie podlegaja ujawnieniu, chyba Ze za wyrazng zgoda zglaszajacego.
Dyrektor Szpitala, Pelnomocnik ds. naruszefn prawa lub Zespot ds. naruszen prawa
po otrzymaniu zgloszenia, mogg w celu weryfikacji zgloszenia oraz podjecia dziatan
nastepczych zbiera¢ i przetwarza¢ dane osobowe osoby, ktdrej dotyczy zgloszenie,
nawet bez jej zgody.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgloszenia sg przechowywane
przez Administratora nie dtuzej niz przez okres 5 lat od dnia przyjecia zgloszenia.
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4. Zapisy pkt. 1-3 stosuje si¢ réwniez do osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia,
powigzanej ze zglaszajacym i osoby, ktérej dotyczy zgloszenie.

§22

1. Dyrektor Szpitala doklada nalezytych staran celem zapewnienia realizacji zakazu
podejmowania dziatai odwetowych w stosunku do Sygnalisty, ktéry dokonat
zgloszenia. W zwiazku z tym zakazuje si¢ kierowanie do Zglaszajacego grézb,
niekorzystnego traktowania z powodu dokonania zgloszenia wewnetrznego,
zewngtrznego lub ujawnienia publicznego, podejmowania dzialan o charakterze
represyjnym,  dyskryminacyjnym lub  innego rodzaju  nieuzasadnionych
okolicznosciami dziatan.

2. Zaniekorzystne traktowanie, o ktérym mowa w ust. 1, uwaza sie w szczegblnosci:

a) odmowe nawigzania stosunku pracy,

b) wypowiedzenie lub rozwigzanie bez wypowiedzenia stosunku pracy,

¢) nie zawarcie umowy o pracg na czas okreslony po rozwigzaniu umowy o prace na
okres prébny, nie zawarcie kolejnej umowy o prace na czas okrelony lub
niezawarcie umowy o prace na czas nieokreslony, po rozwigzaniu umowy o prace
na czas okreslony - w sytuacji, gdy pracownik mial uzasadnione oczekiwanie, ze
zostanie z nim zawarta taka umowa,

d) obnizenie wynagrodzenia za prace,

€) wstrzymanie awansu albo pomini¢cie przy awansowaniu,

f) pominigcie przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwiazanych
z pracg lub obniZeniu wysokosci tych §wiadczen,

g) przenicsicnie pracownika na nizsze stanowisko pracy,

h) zawieszenie w wykonywaniu obowigzkéw pracowniczych lub shuzbowych,

i) przekazanie innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkéw pracowniczych,

J) niekorzysing zmiane miejsca wykonywania pracy lub rozktadu czasu pracy,

k) negatywng ocen¢ wynikow pracy lub negatywna opini¢ o pracy,

1) nalozenie lub zastosowanie $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej,
lub $rodka o podobnym charakterze,

m) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu,

n) lobbingu,

0) dyskryminacji,

p) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu,

q) wstrzymanie udziatu lub pominigcie przy typowaniu do udziatu w szkoleniach
podnoszacych kwalifikacje zawodowe,

r) nieuzasadnione skierowanie na badanie lekarskie, w tym badania psychiatryczne,
o ile przepisy odrebne przewiduja mozliwos¢ skierowania pracownika na takie
badanie,

s) dzialanie zmierzajagce do utrudnienia znalezienia w przyszlodci zatrudnienia
w danym sektorze lub branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego
porozumienia sektorowego lub branzowego,

t) spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu;




u) wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu dobr osobistych,
w szezeg6lnosei dobrego imienia sygnalisty (osoby zglaszajacej).

3. Za nickorzystne traktowanie, o ktérym mowa w pkt. 1, uwaza si¢ w szczegdlnosci
rozwigzanie, wypowiedzenie lub odmowe nawigzania stosunku prawnego, na
podstawie, ktorego jest lub ma by¢ swiadczona praca przez zglaszajgcego, chyba ze

druga strona stosunku prawnego udowodni, ze kierowala sic¢ obiektywnymi
powodami.

4. Zapisy pkt. 1 - 2 stosuje si¢ do osoby pomagajacej w dokonaniu zgloszenia oraz osoby
powigzanej ze zglaszajacym, jezeli rOwniez pozostaja w stosunku pracy z pracodawca
zatrudniajgcym zglaszajgcego.

5. Dyrektor Szpitala zastrzega sobiec prawo do podejmowania odpowiednich dziatan
w stosunku do wszystkich osob, ktérych dziatania bedg miaty na celu stosowanie
grézb lub dzialan odwetowych na osobie zglaszajacej badZ osoby, ktérej dotyczy
zgloszenie.

VII. Ochrona danych osobowych
§23

1. Administratorem danych osobowych zgromadzonych w zwigzku z postepowaniem
dotyczacym zgloszen naruszen prawa jest Dyrektor Szpitala.

2. Z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych w Szpitalu Neuropsychiatrycznym im.
Prof. Mieczystawa Kaczynskiego SP ZOZ w Lublinie mozna si¢ kontaktowa¢ poprzez
na adres e-mail: iodo@snzoz.lublin.pl, telefonicznie +48 81 728 65 23.

§ 24

1. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu podjecia dziatan zwigzanych
z rozpoznaniem (obsluga), ustaleniem stanu faktycznego, dzialan nastgpczych
(przekazywanie zgloszen organom Scigania) czy bedgce przedmiotem zgloszenia
dziatanie lub zaniechanie stanowigce rzeczywiste lub potencjalne naruszenie
przepiséw dyrektywy 2019/1937 w sprawie ochrony o0so6b zglaszajacych naruszenie

prawa Unii. Podstawa prawna przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit c, art. 9 ust. 2 lit. f.g
RODO w zwigzku z art. 17 oraz motywem 83 dyrektywy UE 2019/1937 .

§ 25

1. Wyniki postepowania wyjasniajagcego wraz z dokumentacjg stanowig informacje
poufne i sg archiwizowane przez okres 5 lat od dnia przyjecia zgloszenia.

2. Dane osobowe zawarte w Zgloszeniach zostajg usuniete w terminie 5 lat od dnia

przyjecia zgloszenia, chyba, ze dane te przechowywane sg réwniez na innej

podstawie.
b 4 1
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3. Wszystkie dane oraz ich nosniki dotyczace zgloszenia przechowywane s3 przez osoby
do tego upowaznione w zamykanej pomieszczeniu/ szafce specjalnie do tego
przeznaczonej, zamykanej na klucz, do ktérej dostep majg tylko upowaznione osoby.

§26

1. Dane osobowe osoby, ktorej zgloszenie dotyczy mogg byé przetwarzane i zbierane bez
jej zgody. Przepisu art. 14 ust 2 lit. f rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE)2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. (RODO) nie stosuje si¢, chyba, ze zglaszajacy
dzialal z naruszeniem prawa.

§27

1. Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo zgdania dostepu do jej danych
osobowych, sprostowania, ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania.

2. Osobie, ktérej dane sg przetwarzane przyshiguje prawo wniesienia skargi do Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych.

3. Osoby, ktérych dane mogg by¢ przetwarzane:

a) Osoba zglaszajaca.

b) Osoba pomagajgca w dokonaniu zgloszenia.
c¢) Osoba powigzana ze zglaszajacym.

d) Osoba, ktérej zgloszenie dotyczy.

d) Ewentualni $wiadkowie.

VIII.Postanowienia koncowe

§28

1. Dyrektor Szpitala Neuropsychiatrycznego w Lublinie sprawuje biezgcy nadzor nad
prawidlowos$cig przyjmowania zgloszen oraz dziatan nastepczych.

§29

1. Szpital Neuropsychiatryczny w Lublinie umieszcza na swojej stronie internetowe;j
www.snzoz.lublin.pl informacj¢ 0 Wewngtrznym Regulaminie Zgloszen Naruszeh

Prawa 1 Ochrony Os6b Zglaszajacych Naruszenia Prawa jak rowniez, w sposob zrozumialy
dla zglaszajacego informacje dotyczace danych kontaktowych umozliwiajgcych dokonanie
zgloszenia wewngtrznego.
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§30
Przepisy niniejszego Regulaminu podlegajg przegladowi nie rzadziej niz raz na 3 lata.
§31

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie
przepisy ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. (Dz. U. 2024 r., poz. 9280), Kodeksu Pracy,
Kodeksu Cywilnego, Kodeksu Postgpowania Karnego i Kodeksu Karnego. Regulacje
zawarte w Regulaminie nie wylaczajg stosowania przepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. W przypadku, gdy postanowienia niniejszego Regulaminu okazatyby sie¢ mniej korzystne
dla Sygnalisty lub innej osoby objgtej ochrong od obowigzujgcych przepiséw prawa,

w szczegoOlnosci przepisow o ochronie sygnalistow, zastosowanie znajda regulacje bardziej
korzystne z punktu widzenia ochrony praw Sygnalisty lub innej osoby objetej ochrona.

§ 32

Regulamin wchodzi w zycie po uplywie 7 dni od podania go do wiadomosci
pracownikéw w sposdb powszechnie przyjety w Szpitalu.

IX Zalgczniki

Zalgcznik nr 1 - Rejestr zgloszeh wewnetrznych.
Zalgeznik nr 2 - Formularz zgloszenia naruszenia prawa w Szpitalu Neuropsychiatrycznym
(dla zgtaszajacego naruszenie.)

Zalgcznik nr 3 - Protok6l zgloszenia naruszenia prawa w Szpitalu Neuropsychiatrycznym
(dla osoby przyjmujacej zgtoszenie).

Zalgcznik nr 4 - Klauzula Informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
dla osoby, ktorej zgloszenie dotyczy i 0s6b trzecich wskazanych w zgloszeniu.

Zalgeznik nr 5 - Klauzula Informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych
dla osoby, ktérej zgloszenie dotyczy.

Zalgcznik nr 6 - Potwierdzenie otrzymania zgloszenia dla osoby dokonujgcej zgloszenia .

Dyrektor
Szpitala Neuropsychiatrycznego
im. Prof. Mieczystawa Kaczyfiskiego

SPZQ Lyblinie
ngr ine. Tomasz Berbed
,i I/
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Radca P!
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