Klauzula informacyjna dla oséb skladajacych skargi, wnioski

Zgodnie z art. 13 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO), (Dz. Urz. UE. L 119
7 04.05.2016, str. 1 oraz Dz. Urz. UE. L 127 z 23.05.2018, str. 2) informujemy, iz:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Szpital Neuropsychiatryczny im.
Prof. Mieczystawa Kaczynskiego SP ZOZ w Lublinie, ul. Abramowicka 2,
20-442 Lublin, e-mail: sekretariat @snzoz.lublin.pl, telefon: 81 728 64 02.

2) Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych — iodo@snzoz.lublin.pl lub
telefonicznie: 81 728 63 80.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane sg w celu:

a) w celu wypelnienia obowigzku prawnego ciazacego na administratorze,
tj. w celu przyjmowania i wyjasniania skarg i wnioskéw, prowadzenia rejestru
skarg i wnioskéw, udzielania odpowiedzi na skargi i wnioski, przekazywania

skarg do wiasciwych organéw,
* na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) RODO;
b) w celach zwigzanych z ustaleniem, dochodzeniem lub obrong roszczen,
* na podstawie oraz art. 9 ust. 2 lit. f) RODO;

c) w przypadku skarg dotyczacych udzielanych §wiadczen zdrowotnych
realizowanych w celu zapewnienia opieki zdrowotnej, diagnozy medycznej,
leczenia,

* na podstawie oraz art. 9 ust. 2 lit. h) RODO.
4) Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane:

— innym odbiorcom danych tylko i wylacznie w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa lub na podstawie uméw powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

5) Pana/Pani dane osobowe beda przechowywane:

— przez okres niezbedny do realizacji wskazanych wyzej celow, a po tym czasie
dane osobowe beda przechowywane w celach archiwalnych przez okresy
wskazane w jednolitym rzeczowym wykazie akt sporzagdzonym na podstawie
ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach
(Dz. U. z 2020 r. poz. 164) oraz rozporzadzen wykonawczych do tej ustawy.

6) Posiada Pani/Pan prawo:

a) prawo dostepu do danych i ich sprostowania — w zakresie jakim przepisy
szczegblne przewidujg odrebny tryb sprostowania;

b) prawo do usuniecia danych - prawo to nie dotyczy sytuacji gdy dane osobowe
przetwarzane s3 do celow zwigzanych z wywigzywaniem si¢ z prawnych
obowigzkéw Administratora;

c) prawo wniesienia sprzeciwu - chyba ze wykazemy, iz istniejg wazne prawnie
uzasadnione podstawy do przetwarzania danych, ktore wedlug prawa uznaje si¢



za nadrzedne wobec Pani/Pana interesow, praw i wolnos$ci lub podstawy do
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen;

d) prawo do cofniecia zgody na ich przetwarzanie - w dowolnym momencie bez
wplywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, w wypadku jezeli przetwarzania
ktoérego dokonano na podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnigciem;

e) prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa), gdy uzna Pan/Pani, ze przetwarzanie Pana/Pani
danych osobowych narusza przepisy RODO.

7) W przypadku danych przetwarzanych dla realizacji wymienionych celéw i obowigzkéw
Administratora wynikajacych z przepisow prawa, podanie danych jest wymogiem
ustawowym.

8) Pani/Pana dane osobowe nie bedg podlegaty zautomatyzowanemu podejmowaniu
decyzji, w tym profilowaniu.

9) Pani/Pana dane osobowe nie b¢da przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji
mi¢dzynarodowe;j.



